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;r;;;;U."-J;;r, nariadenie-o ochrane (dajov) a z6kona i.18/20182.2. o ochrane osobny'ch (dajov

a o zmene a doplneni niektony'ch zSkonov v zneni neskoriich medzi

Prev5dzkovatel':
adresa:

rco:
zast(penf:
(d'alej ako,,Prevddzkovote()

a

Sprostredkovatel':
adresa:
rio:
zast(pen1i:

Spr5va ciest Trentianskeho samospr6vneho kraja
Brnianska 3, 91 1 05 Trenf(n

3791 5568

lng. Radovan Karkui

Trentiansky samosPriivnY kraj
K dolnej stanici 7282/20A, 91 1 01 Trenfin

36 126 624

lng. Jaroslav Baika, Predseda

#/?/ tuzl
I

zMLuvAoPovERENisosPRAcovAtrti[,losoeNfcxuoruov
uzatvoren5 v zmysle fl. 28 nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU)20 161679 z 27 . aprila 2016 o ochrane

fyzickfch os6b pri sprac(vaniosobnfch (dajov a o vol'nom pohybe taklichto [dajov, ktonlim tu 
"Y.::i:.:::.1n'*

(d'alej ako,,sprostredkovatel"')
(prevAdzkovote( a sprostredkovotet'd'alei spolu aj ako ,,Zmluvn6 strony'')

PREAMBULA

Vzhfudom k tomu, ie Sprostredkovotel' (oko orgdn lzemnei somosprdvy - samosprdvny krai) vykondva pre

prevddzkovatetio (oko orgonbdciu v zriodbvotilskej plsobnosti Sprostredkovatello, ktory vykondvo v zmysle

prtsluinych prdvnych pidpito, niektor| iinnosti za iielom zobezpeienia riadneho fungovonio orgonizdcii
'v 

jeho iriodivotekkej p6sobnosti), no zdktode osobitnej uzotvorenei zmtuvy (zmVv) otebo dohody (doh6d), bez

o'hyodu no formu ic:h uzatvorenia, niektord z nosledujilcich iinnosti: prktupy, technick(t podporu, servisnd

zdsohy atebo in6 obdobnd stuiby, o to oj prostrednktvom vzdiolendho (remote) pripoienio (dblei oko

,,poslcytovonie podpornlch diniost1 r6inych aptikdci( a technicklch progromov, ktord si ipecifikovand

v pr(tohe i. 1 tejto Zmluvy, prichddza k sproc(tvoniu osobnlch hdaiov Sprostredkovatebm v mene

Prevddzkovatello.

Zmtuv46 strony moj| zdujem, oby sprocrtvonie osobnych rtdojov Sprostredkovotebm v mene Prevddzkovatelio

, ,*yri, preainaa)oi1ceho odseku bolo uskutoirtovond v sllade s prktuinlmi prdvnymi predpismi o ochrone

osobnych fudojov, t. j. v sabde s Narioden[m Eur6pskeho porlomentu a Rody G02016/679 z 27. oprtla 2016

o ochrone 1yi'rc*yci os6b pri sprocAvan( osobnlich rtdajov o o vol'nom pohybe toklchto hdoiov, kto\im so

zruiuje smirnici g5/46/Ei (vieobecnd nariodenie o ochrone ldoiov), (d'alei oko ,,Noriodenie"), Zdkonom i'

lS/2015 Z. z. oochrone osobniich rtdajov vznen( neskori[ch predpisov (d'alei ako,,Z6kon) oostatnymi

predpismi o ochrone osobnlch 1dajov (ioriodenie, Zdkon o ostatnd predpisy o ochrone osobnych Adaiov spolu
'aafei 

ai ako ,,predpisy o o"hron"'orobnfch fidojov") q preto tymto uzotvdroii v zmysle Predpisov o ochrone

osoinycn 1dojov tito zmluvu o poveren( so spracivon[m osobnlch Adoiov (d'olei oko "Zmluva")
v nosleduj1com znen(.

pre vyliienie akychkofuek pochybnosti Zmluvn, stony uvddzoii, ie (0 Sprostredkovotel'md pri sprocavon(.

oso1iycn ndojov podto tejto Zmluvy postovenie sprostredkovotello podb il. 4 ods. I Nariadenia

o prei1dzkovaiel'md postavinie prevdizkovatetb podlla il.4 ods.7. Noriadenia, uriuiiceho prostriedky o aiely

sprac1vania, ktord vjeho mene Sprostredkovote[vykondvo, (ii) Ze vyiiie uvedend postavenie Zmluvnych strdn

pri sprocrtvan't osobilch 1dajov vychddza z faktickdho vykonu iinnost[, ktord pre Prevddzkovotello v zmysle
'vyiiie 

uvedendho Sprostredkovate( vykondvo, o ie (iii) Sprostredkovate(, vzhhdom naieho odborn1, tuchnickl,

irgonboin7 a pers,ondlnu sp6sobitoi(ie objektfune schopn;! zoruii( bezpeinos{ spracivonych osobnlch hdaiov,

o io noj md prostred nktvom priiotia prbluinych bezpeinostnych opatren(.

PREDMET ZMLUVY

1. rostredkovate[aPrev5dzkovatel,omsosprac(vanimosobnfch
6dajov , ,"n" prev5dzktvatel'a a (prava podmienok sprac[vania osobnlich rjdajov Sprostredkovatel'om

u ,"nu prev6dzkovatel'a pri Poskytovani podporn!,ch dinnosti Sprostredkovatel'om pre Prev6dzkovatel'a, a to

v zmysle dl. 28 Nariadenia.

Zmluvo o poverenl so sprocilvonlm osobnich (tdoiov



"$

1. Prev5dzkovatel' tak tlimto poveruje sprostredkovatel'a so sprac(vanim osobnlich (dajov v mene
Prev6dzkovatel'a, ku ktor6mu doch(tdza pri Poskytovanf podpornyich iinnosti, a lo za nasleduj[cich
z6kladnlich podmienok (uvedenfch d'alej v tomto il5nku Zmluvy) a ostatnlfch podmienok v tejto Zmluve
ustanovenfch:

1'1' predmet a(iel sprac(vania osobnfch (dajov - sprostredkovatel' sprac(va osobn6 [daje
dotknutlich os6b pri Poskytovani podpornfch dinnosti vjednotliuich aplikdcidch, kto16 s(
Specifikovan6 v prilohe d. 1 tejto zmluvy (d'alej ako ,,pritoha e. n a uiiudne na ddely sprac(vania,
ktor6 s( nevyhnutn6 na poskytovanie podpornlich iinnostl a ktor6 sri Specifikovan6 v prilohe t. 1;1'2' doba spracfvania - Sprostredkovatel'je opr6vnenf sprac[vat'osobn6 (daje v mene prevddzkovatel.a
poias doby trvania tejto Zmluvy v s(lade s il5nkom v. tejto zmluvy (t. j. odo dfia jej ridinnosti do driajej z6niku). ZSnikom poverenia nie s( dotknut6 povinnosti Sprostredkovatel'a alebo d.aliieho
sprostredkovatel'a (ak je do spracilvania osobnyich rjdajov podl'a dl6nku ll. tejto Zmluvyzapojenf), na
ktonich vykonanie je Sprostredkovatel' a / alebo d'al5i spiostredkovatel' povinnyi po skonieni tejto
zmluvy. v prlpade, ak pri konkr6tnom ddele sprac(vania vzmysle prflohy a r tllio zmluvyuptynie
podas trvania tejto Zmluvy stanoven5 doba uchov5vania, Sirostredkovatel' nl zdklade pokynu
Prev5dzkovatel'a urden6 osobn6 0daje vymaZe, ak nie je prisluinlimi pr5vnymipredpismi ustanoven6
inak;

1.3.

1.4.

typ osobnfch ridajov - osobn6 (daje, ktor6 s( Ipecifikovan6 v prilohe d. 1 tejto zmluw;
kateg6rie dotknutfch os6b - kateg6rie dotknutlich os6b, ktor6 srj ipecifikovan6 v prilohe i. 1 tejto
Zmluvy;
povaha sprac(vania osobnfch fdajov - sprostredkovatel'vykon5va sprac(vanie osobnlich ddajov
prostrednictvom automatizovanych prostriedkov sprac(vania na zSklaie pokynov prev6dzkovatel.a,
ktor6 PrevSdzkovatel'odovzd5va Sprostredkovatelbvi v elektronickej forme alebo inou dohodnutou
formou, pridom dinnosti, ktor6 je Sprostredkovatel' opr5vnenli so sprac(vanlimi osobnlfmi 6dajmi,vidy na z5klade konkr6tneho pokynu Prevddzkovatel'a vykondv at:, zaiiiaii: (i) ziskavanie
azaznamen'vanie osobnich (dajoa (ii) usporadrlvanie, uchov5vanie aarchivovanie osobnlich
tldajoa (iii) vyuifvanie osobnlich tidajov na Prev5dzkovatelbm stanovenli t]del sprac(vania, iiv)prehliadanie, vyhl'ad5vanie, kombinovanie, opravovanie a aktualiz5cia 

'osobnlich 
6dajov, (v)

itrukttlrovanie a prepracOvanie osobnfch ridajov, (vi) poskytovanie osobnyich [dajov pr.no*r, lrii;vymazanie a likvid5cia osobnfch (dajov.

Zmluvn6 strany s( povinn6 si bez zbytodn6ho odkladu ozn5mit'vietky inform5cie, ktor6 by mohli mat.vplyv
na zmenu skutodnostluvedenlich vy55ie v Prilohe i. 1 tejto zmluvy (najmd skutodnostitlilajIcich sa Uielov
sprac[vania osobnlich ddajov, na ktor6 v mene PrevSdzkovatel'a Sprostredkovatel' ,prr.,iu, osobn6 (daje
podl'a tejto zmluvy) a v prlpade zmeny tfchto skutodnostl, ktor6 sU predmetom prilohy d. 1 tejto Zmluvy sa
zavazuii upravit'Prilohu d. 1 tejto zmluvy. Zmluvn6 strany sa tfmto vlislovne dohodli na nasledujricom
osobitnom postupe zmeny a/alebo [prav prilohy t. 1 a skutodnorii tu, uvedenych:
2'1 ' zmenu Prilohy d 1 tejto Zmluvy je moZn6 vykonat'aj bez potreby uzatvorenia osobitn6ho dodatku

k tejto Zmluve, za predpokladu, Ze
22 tak6to zmena bude vykonanS a preukSzatel'ne odsrihlasen5 oboma Zmluvnfmi stranami, a to najmd

prostrednlctvom e-mailovej komunik5cie, kedy jedna Zmluvn5 strana poile n6vrh aktualizovan6ho
znenia Prilohy i. 1 tejto zmluvy druhej Zmluvnej strane a druh5 zmluvnAstrana jej nov6 aktualizovan6
znenie prostrednictvom e-mailovej spr5vy odsrihlasi, pritom plati, Ze at< sa oruira Zmluvnd strana
nevyjadri do 5 pracovnfch dni odo dria doruienia n5vrhu nov6ho znenia prilohy t. 1 plati, ie nov6
znenie Prilohy t. 1 ods(hlasila,

2'3' po odsrihlasenI nov6ho znenia Prllohy t. 1 vyiSie uvedenlim postupom sa nove odsrihlasene znenie
Prilohy i. 1 povaZuje za platne uzatvoreny dodatok k tejto zmluve a Zmluvn6 strany sa bud6 pri
spracfvanI osobnfch ridajov riadit'skutodnost'ami uvedenfmi v novom zneni prilohy i. 1.

Zmluvn6 strany s[ povinn6 pri plnenisvojich povinnosti vyplyivaj(cich z tejto zmluvy dodriiavat'ustanovenia
Predpisov o ochrane osobnll,ch ildajov.

1.5.

r. bn$i spRosrREDKovATEt:
1. Sprostredkovate|,jeopr5vnen1izapojit,d,al5ieho'P'o't,"

Prev5dzkovatel'a iba na z6klade predch6dzaj(ceho pisomn6ho s[hlasu prevddzkovatela (d'alej'ako ,d.alit
sprostredkovatel''), ak nie je d'alej ustanoven6 inak.

2' Uzatvorenim tejto Zmluvy Prev6dzkovatel' udel'uje Sprostredkovatelbvi srihlas so zapojenim d'aliich
sprostredkovatel'ov, ktorl na zdklade zmluvn6ho vzt'ahu so Sprostredkovatel'om ku driu uzatvorenia tejto
zmluvy poskytuj( Sprostredkovatel'ovi svoje sluZby ako subdod6vatelia alebo v inom obdobnom postaveni,

Zmluva o poverenl so spraclvan[m osobnvch idoiov



a s( Specifikovanf v prilohe i. 1 tejto Zmluvy (predovSetkfm prfslulnli poskytovania jednotlivlich vyuZivanlich

aplik6cii).

V pripade, ak m6 Sprostredkovatel' z5ujem zapojif do spracfvania osobnlich Idajov podl'a tejto Zmluvy

nov6ho d'alSieho sprostredkovatel'a poias jej trvania alebo ak chce zmenit' uZ zapojen6ho d'alSieho

sprostredkovatelh, je o tom povinnf informovat' Prev6dzkovatel'a vopred. Ak sa Prev5dzkovatel' do 5

pracovnfch dni odo dfia ozn6menia z5meru Sprostredkovatel'a zapojit'do spracfvania osobnlich (dajov

podl'a tejto zmluvy d'allieho sprostredkovatel'a alebo zmenit' ui zapojen6ho d'alSieho sprostredkovatela

nevyjadri, platf, Ze nem6 voii zapojeniu d'alSieho sprostredkovatel'a n6mietky a udelil s(hlas s jeho zapojenim

do sprac(vania podl'a tejto Zmluvy (pritom uveden6 zapojenie nov6ho d'alSieho sprostredkovatel'a sa bude

uskutodriovat'prostrednictvom zmeny Prilohy d. 1 tejto Zmluvy postupom dohodnutlim v bode 3'il. l. tejto

Zmluvy.

pri zapojeni d'alSieho sprostredkovatel'a do sprac(vania osobnlich ridajov podlh tohto dl5nku Zmluvy alebo

pri ,rn"n" d'alSich sprostredkovatelbv podl'a predch5dzajtlceho bodu tohto il5nku Zmluvy je

Sprostredkovatel' povinnf dodriiavaf nasledujIce podmienky:

S.f . Sprostredkovatel'uloZi d'alSiemu sprostredkovatel'ovi prostrednictvom zmluvy rovnak6 povinnosti

tfkaj(ce sa ochrany osobnfch (dajov ako s( ustanoven6 v tejto Zmluve, a to predovSetkfm

joslytnutie dostatodnlfch z6ruk na vykonanie primeranlich technicklich a organizainlich opatreni

takfm sp6sobom, aby spracfvanie spifalo poiiadavky tejto Zmluvy a Predpisov o ochrane osobnlich

(dajov
3.2. zapojenie d'alSieho sprostredkovatel'a nezbavuje Sprostredkovatel'a v 2iadnom rozsahu jeho

povinnosti podl'a tejto Zmluvy a Predpisov o ochrane osobnfch ildajov

3.3. ak d'al$f sprostredkovatel'nesplni svoje povinnosti tfkajrjce sa ochrany osobnfch Udajov, zost5va

Sprostredkovatel'voii Prev6dzkovatel'zodpovednf za plnenie povinnosti d'alSieho sprostredkovatel'a

pri spracrlvani osobnfch (dajov v mene Prev6dzkovatel'a podl'a tejto Zmluvy.

il. VYHLASENIA A POVINNOSTI ZMTUVNYCU STNAru

1. Sprostredkovatel' vyhlasuje a potvrdzuje, ie:
1.1. je v plnom rozsahu obozn5menf s ustanoveniami Predpisov o ochrane osobnlich (dajov a vletkfmi

povinnost'ami z nich vypllvaj(cimi, pr5vami dotknutfch os6b, pravidlami ochrany osobnlich fdajov,

ako aj so svojimi povinnost'ami vodi Prev5dzkovatelovi a dotknutfm osob5m, m6 dostatodn6

organizadn6, person5lne a technick6 zabezpeienie potrebn6 na plnenie taklichto povinnosti, a

z5rovefi na plnenie povinnostfvypllivajrjcich z tejto Zmluvy;

1.2. zaruduje bezpeinosf sprac(vanlich osobn!'ch 0dajov v zmysle ustanoveni Predpisov o ochrane

osobnlich (dajoV a Ze na tento (iel prijal primeran6 technick6 a organizadn6 opatrenia na ochranu

osobnfch ridajov (v srilade s niZSie uvedenfmi ustanoveniami tejto Zmluvy) a (z5rovefi), ie m5 v tejto

sfvislosti riadne vypracovan( a implementovanri dokument6ciu, ktor6 zodpoved5 sp6sobu, rozsahu

a (ielu sprac(vania osobnfch rjdajov v zmysle tejto Zmluvy,

1.3. si riadne plnil a plni vSetky svoje z5konn6 povinnosti a zmluvn6 povinnosti voblasti sprac(vania

a ochrany osobnfch (dajov, a

1.4. ie neexistuje Ziadna in5 skutoinost, ktor5 by mohla mat'nepriaznir,ni vplyv na plnenie povinnosti

Sprostredkovatela uvedenli,ch v tejto Zmluve v takej kvalite, ktor6 by ohrozilo plnenie tejto Zmluvy

riadne a vias, s odbornou starostlivostou a v s(lade s ustanoveniami Predpisov o ochrane osobnfch
(dajov ako aj ustanoveniami ostatnfch, vleobecne zAvitznych predpisov Slovenskej republiky.

Sprostredkovatel'sprac(va osobn6 0daje v zmysle tejto Zmluvy len na z5klade zdokumentovanfch pokynov

prev5dzkovatela udelenlich pisomne alebo elektronicky, ak sri v srilade s Predpismi o ochrane osobnfch
(dajov (d'alej ako ,,po$ny') a touto Zmluvou. Prev5dzkovatel' je opr5vnenli udelen6 pokyny zmenit'alebo

zru!it'. Zmena alebo zruienie pokynov podl'a predchAdzajlcej vety nadobudne voti Sprostredkovatel'ovi

(iinnost'po uplynuti 7 dni od dorudenia ozn6menia o takejto zmene alebo zru5enf pokynov Prev5dzkovatel'a.

V pripade pochybnosti Sprostredkovatel'a o pokynoch Prev5dzkovatel'a pri spracrivani osobnlich (dajov je

Sprostredkovatel' povinnf informovat' PrevSdzkovatel'a o pochybnostiach a poiiadat' o doplnenie alebo

spresnenie pokynov, resp. dohodn(t'sa s PrevSdzkovatelom na d'alSom postupe. Prev5dzkovatel' je povinnli

doplnit, spresnit'svoje pokyny a / alebo dohodnrit'sa so Sprostredkovatel'om na d'aliom postupe, a to do 5

dn[ odo dfia informovania o pochybnostiach tfkaj(cich sa sprac(vania osobnfch (dajov alebo pokynov
prev6dzkovatel'a. V pripade, ak Prev6dzkovatel'v lehote podl'a predch6dzajricej vety svoje pokyny nedopln[,

nespresni a / alebo sa nedohodne so Sprostredkovatel'om na d'al5om postupe, je Sprostredkovatel'

opr5vneny interpretovat'pokyny Prev6dzkovatel'a podl'a svojho najlepSieho vedomia.

1.

Zmluva o povereni so sprocivanim osobnich ldoiov



3. Sprostredkovatel' je povinnf zachovdvat' mlianlivost'o sprac[vanI osobnych Idajov a o osobnlich Idajoch,
ktor6 v mene Prev6dzkovatel'a spracUva, pridom tSto povinnost'trvd aj po skonieni spractivania osobnlich
0dajov, resp. po z5niku tejto Zmluvy. Sprostredkovatel' zabezpeii, ahy pristup k sprac(van1l,m osobnym
(dajom mali vflutne osoby, ktor6 nevyhnutne potrebuj( prlstup k osobnyich 0dajom pre plnenie povinnostl
Sprostredkovatel'a, na ktor6 boli poveren6 (napr. zamestnanci Sprostredkovatela v postavenl opr6vnenych
os6b v zmysle tl. 32 ods. 4. Nariadenia) alebo na plnenie tejto Zmluvy. Sprostredkovatel' zaviaZe osoby
poveren6 spracIvan[m osobnfch (dajov, ie zachovajil mltanlivost' o sprac(vanI osobnych ridajov
a osobnlich rjdajoch, kto16 spracivaj( v mene Sprostredkovatela, a to aj po skondenI ich poverenia.

Sprostredkovatel'je povinnf s prihliadnutim na povahu sprac(vania a jemu dostupn6 informdcie upozornit'
Prev5dzkovatel'a:

5.1. ak podl'a jeho n5zoru urtityi pokyn Prev5dzkovatel'a poruSuje ustanovenia predpisov o ochrane
osobnlich [dajov, vZdy najnesk6r viak do 5 dni odo drla, kedy sa dozvedel o poruieni predpisov
o ochrane osobnfch 0dajov,

5.2. ak nastane bezpeinostnf incident na strane Sprostredkovatelh a / alebod'alSieho sprostredkovatela,
ktorf vedie k nShodn6mu alebo nez5konn6mu zniteniu, strate, zmene, neopr5vnen6mu poskytnutiu
osobnych (dajov alebo neopr5vneny prlstup k osobnfm 0dajom (d'alej len ,,poruientie ochrany
osobnlch ildaiov") bez zbytoin6ho odkladu po tom, do sa o poruienI ochrany osobnfch Idajov
dozvedel.

Sprostredkovatel'je opr5vneny vykon6vat'prenos osobnlich idajov v 16mci Eu16pskej dnie. Sprostredkovatel'
je opr5vnenf preniest'osobn6 0daje do it5tu, ktorf nie je dlenskfm 5t5tom Eu16pskej Inie (d'alej len,,tretia
kraiina") alebo medzin5rodnej organiz(tcii len na ziiklade prech5dzaj(ceho pisomn6ho s(hlasu
Prev5dzkovatel'a, s vynimkou prlpadov, kedy si to vyiaduje pr6vo Eur6pskej rinie alebo pr5vo Slovenskej
republiky, pridom v takom pripade ozn5mi Sprostredkovatel'Prev5dzkovatel'ovi trito pr5vnu poZiadavku pred
vykonanim uveden6ho prenosu, pokial' prisluin5 pr5vna riprava tak6to ozn jmenie zo strany
S p rostred kovate I a zo zAv ainy ch d 6vodov verej n 6h o z6u1mu neza kaz uj e.

Sprostredkovatel'sa zavdzuje nepouiit'sprac(van6 osobn6 [daje podl'a tejto Zmluvy v rozpore s prdvami a
oprdvnenymi z6ujmami dotknutlch os6b a nepoikodzovat'ich pr5va a opr5vnen6 zttujmy. Sprostredkovatel'
tiei vyhlasuje, ie nebude svojim konanlm zasahovat'do pr5va dotknutlich os6b na ochranu ich osobnosti a
s( krom ia.

Sprostredkovatel' pom5ha PrevSdzkovatel'ovi zabezpedit' plnenie povinnosti podl'a d16nkov 32 ai 36
Nariadenia, s prihliadnutim na povahu spracUvania osobnfch ddajov a inform5cie dostupnti
Sprostred kovatelbvi.

Sprostredkovatel' je povinnf pom5hat' Prev5dzkovatelbvi vhodnlimi technicklTmi a organizainymi
opatreniami, ako aj poskytnutim nevyhnutnej sfdinnosti pri plneni informatnfch a oboznamovacich
povinnosti Prev5dzkovatel'a, ako aj pri realiz5cii priiv dotknutyich os6b vzmysle kapitoly lll Nariadenia. Za
tfmto ridelom sa najm( zavazuje, ie ak sa na Sprostredkovatela obr6ti dotknut5 osoba piirro so Ziadost'ou
o rnikon, resp. uplatnenie aklichkolvekjej pr5v podl'a Predpisov o ochrane osobnfch (dajov, Sprostredkovatel'
o tom najnesk6r do 3 dni informuje Prev5dzkovatel'a, a nSsledne bude postupovat' podl'a pokynov
Prev5dzkovatel'a.

KONTROLA

Sprostredkovatel' umoini Prev5dzkovatel'ovi vykonat' kontrolu spracfvania oroOny.t'r ,iAu;*.r r**
Prev5dzkovatel'a za 0ielom overenia, di Sprostrejkovatel'plni svoje povinnosti vyplfvaj(ce z tejto Zmluvy za
nasleduj(cich podmienok:
'1 .1. kontrolu vykon5 Prev5dzkovatel' alebo in5 osoba poveren5 Prevddzkovatel'om, pritom

Previdzkovatel' je povinnf informovat'sprostredkovatel'a o vykonanl kontroly sprac[vania osobnlich
(dajov, najmenej 10 dni vopred. V ozn5menl o vykonanf kontroly Prev5dzkovatel' uvedie d5tum
kontroly, identifik5ciu os6b, prostrednictvom ktonich m5 byt' kontrola vykonan6 a oznaienie
inform6cii, z\znamov alebo dokumentov, ktorych predloZenie Prev6dzkovatel'poladuje,

1.1. kontrola vzmysle predch5dzajriceho bodu tohto dl5nku Zmluvy m6ie byt'vykon5van5 iba po dobu
trvania tejto Zmluvy, pridom Prev5dzkovatel' je opr5vnenlT vykonat' kontrolu jedenkr5t v priebehu
kaZd6ho roku trvania tejto Zmluvy. V pripade vfskytu pochybnosti o tom, di Sprostredkovatel' pri
sprac0vanl osobnfch [dajov v mene Prev5dzkovatela dodriiava ustanovenia te.jto Zmluvy a / alebo
Predpisy o ochrane osobnlich (dajov, je Prev5dzkovatel' opr5vneny vykonat' kontrolu podl'a tohto
dlSnku Zmluvy kedykolvek poias trvania tejto Zmluvy aj opakovane.

7.

1.

Zmluva o poverent so spraclvanim osobnich (tdoiov



lv. PLATNOSf ZMLUVY

1.

1. vafosobn6(dajepodl,atejtoZmluvypodasdobyjejtrVania.

Tdto Zmluva automaticky zanikne dfiom skonienia Poskytovania podpornlich iinnosti Sprostredkovatelom

pre prev5dzkovatel'a. Tfm nie srl dotknut6 povinnosti Sprostredkovatel'a a I alebo d'alSieho

sprostredkovatel'a, na ktonich vykonanie je Sprostredkovatel' a / alebo d'al5i sprostredkovatel' povinnf po

slonieni tejto Zmluvy. 26nikom tejto Zmluvy zanik5 aj poverenie Prev5dzkovatel'a udelen6

Sprostredkovatelbvi sprac0vat'osobn6 (daje v mene Prev5dzkovatel'a podl'a dl. I tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel' je po z6niku tejto Zmluvy a ukondeni spracrivania osobnfch Idajov v mene

pievddzkovatel'a povinnli, na z5klade rozhodnutia Prev6dzkovatel'a doruden6ho Sprostredkovatelbvi vSetky

osobn6 6daje, ktor6 v mene PrevSdzkovatel'a podl'a tejto Zmluvy sprac(val, Wmazat' (znitit) alebo vr5tit'

prev6dzkovatel'ovi a vymazat' (znidit) v5etky existujrice k6pie, ak prisluSn6 pr6vne predpisy alebo Predpisy

o ochrane osobnfch Idajov nepoiadujti uchovanie tlichto osobnfch (dajov.

O vymazani (znideni) alebo vr6teni osobnfch 0dajov Prev6dzkovatelbvi po z6niku tejto Zmluvy v zmysle

predch5dzaj(ceho bodu tohto dl6nku Zmluvy vyd5 Sprostredkovatel' Prev5dzkovatelbvi potvrdenie, bez

zbytoin6ho odkladu po ukonieni tejto Zmluvy a vymazania (znidenia) alebo vr5tenia osobnfch (dajov

Prev5dzkovatelovi.

V. BEZPECNOSi OSOBNvCH o0nrOV

1. Sp*rt"dk"rrt"f, *-"tel'om na najnoviie poznatky, n5klady na vykonanie opatreni a na povahu, rozsah,

kontext a (iely spracrivania, ako aj na rizik5 s r6znou pravdepodobnostou a zSvaZnost'ou pre pr6va

a slobody fyzickych os6b v zmysle il6nku 32 Nariadenia, prijal bezpednostn6 opatrenia za riielom

zabezpelenia primeranej [rovne ochrany sprac0vanlich osobnlich ildajov v mene Prev6dzkovatel'a podlh

tejto Zmluvy. Za uvedenfm tielom m6 riadne vypracovan0 a implementovanO prisluSn( dokument6ciu, pri

prijatia implement6cii ktorej bral do 0vahy najmii:
'1.1. pouZitel'n6 technick6 prostriedky, d6vernost'a d6le2itosf sprac(vanych osobnfch [dajov,

1.2. rizik6, ktor6 predstavuje spracUvanie, a to najmii v d6sledku n6hodn6ho alebo nez6konn6ho znidenia,

straty, zmeny, neopr5vnen6ho poskytnutia osobnfch Udajov, ktor6 sa pren55ajO, uchov6vajf alebo

inak sprac(vaj(, alebo neopr5vnen6ho pristupu k osobnlfm 0dajom, resp. ktor6 s( sp6sobil6 naruSif

bezpeinosf alebo funktnost'prisluinlich informainfch syst6mov Sprostredkovatel'a.

1. Sprostredkovatel'vyhlasuje, ie za (delom uvedenli m vy55ie v bode 1. tohto il6nku Zmluvy prijal najmii (aviak

nielen) nasledovn6 opatrenia/postupy/procesy:
1.1. opatrenia na zabezpeienie trvalej d6vernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti syst6mov

spracfvania osobnlich (dajov,

1.2. opatrenia na zabezpeienie schopnostivias obnovif dostupnost'osobnlich (dajov a pristup k nfm v

pripade fyzick6ho alebo technick6ho (bezpednostn6ho) incidentu,

1.3. pravideln6 testovanie, posudzovanie a hodnotenie (dinnosti technickyich a organizainfch opatreni na

zaistenie bezpetnosti sprac(vania osobnfch ridajov'

vt. zAvengCruE USTANOVENIA

1. Tmluvn6 strany sa dohodli, Ze touto Zmluvou sa zruSuje v plnom rozsahu osobitn6 zmluva o povereni so

spracfvanim osobnlich (dajov uzatvoren5 medziZmluvnlimi stranami dfia 24.05.2018, a to vr6tane vSetkfch

jej pripadnfch dodatkov alebo infch doplneni, ako osobitn5 zmluva upravuj0ca podmienky sprac0vania

oiobnlich ridajov Sprostredkovatelom v mene Prev6dzkovatel'a v srivislosti s predmetnlimi aplik5ciami

a inlimi vyuZivanfmi syst6mami, na tieto (dely sa t6to Zmluva povaZuje za dohodu o zru5enf uvedenej

predch6dzajricej zmluvy o povereni so sprac[vanim osobnfch (dajov, ktor6 bola uzatvoren5 medzi

Zmluvnfmi stranami.

T6to Zmluva je vyhotoven5 v (dvoch) vyhotoveniach. Kaid5 zo Zmluvnych str5n obdrZi po jednom

vyhotoven[.

T6to Zmluva sa st5va platnou a ridinnou drlom jej podpisu oboma Zmluvnfmi stranami. V pripade, ak m6

t6to Zmluva povahu povinne zverejriovanej zmluvy v zmysle prisluinlch pr5vnych predpisov, st5va sa t5to

Zmluva [iinnou driom nasledujticim po dnijej predpisan6ho zverejnenia.

3.

1.

2.

Zmluva o oovereni so sproc|van(m osobn'lch idaiov



7.

Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy musia byt'uskutotnen6 pisomne, vo forme odlslovanlich dodatkov, a musia
byt'schv5len6 oboma Zmluvnlimi stranami, s vfnimkou zmien Prilohy t. 1 tejto Zmluiy, vo vzt?hu ku ktorej
si Zmluvn6 strany dohodli osobitnli postup jej zmeny a/alebo doplnenia, ktonije uveden! v bode 3. dl. l. tejto
Zmluvy.

Pr5va a povinnosti vzniknut6 z tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami predpisov o ochrane osobnlich Idajov,
ako aj ustanoveniami zlkona i. 513/19912b. obchodny z6tkonnlkv zneni neskoriich predpisov. V pripade
rozporu medzi dispozitivnymi ustanoveniami prdvnych predpisov a ustanoveniami tejto Zmluvy, rozhodujrice
sI prisluin6 ustanovenia tejto Zmluvy.

Ak sa niektor6 z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnfm, neldinnfm a / alebo nevykonatel.nfm, nie je tfm
ovplyvnen5 platnost, ridinnost'a / alebo vykonatel'nost,ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, potiat,to nie je
vyl(den6 pr6vnymi predpismi z povahy tak6hoto ustanovenia. Po tom, do Zmluvn6 strany zistia, ie niekto16
z ustanovenl tejto Zmluvy alebo jej dasti je neplatn6, neitinn6 alebo nevykonatel'n6, sil Zmluvn6 strany
povinn6 nahradit' neplatn6, neiltinn6 a / alebo nevykonatel'n6 ustanovenie Zmluvy alebo jeho iast' bez
zbytotn6ho odkladu nov17m ustanovenim, kto16 reipektuje Itel tejto Zmluvy.

Oddelitel'nou sIdast'ou tejto Zmluvy je Priloha d. 1, ktor5 obsahuje n6leiitostidohodnute medziZmluvnymi
stranami v zmysle il. I a ll. tejto Zmluvy.

Zmluvn6 strany vyhlasuj(, Ze si tdto Zmluvu preiitali, jej obsahu porozumeli a Ze t5to Zmluva vyjadruje ich
v6Znu, slobodnU a uriitti v6l'u, a Ze nie je uzatvoren5 v tiesni za nSpadne nevlihodnlich podmienok.

u Nnit(, oo"
2 6, 09. ?0?i

Spr5va ciest
kraja

samosprSvneho

konaj0ci Ing. Radovan KarkuS
Prev5dzkovatel'

Sprat'a ciest

I;enIianskeho samos;t$siloho kraja

Llrnian6ka 3, s11 05 TRENeii{
r.lo: eiglss6a, lC oPl'l: &\"202176t:767

konajtici v. z. ZuzanaSekerd5ov6, na zeklade
poverenia
Sprostredkovatel'

v TYilt Zt4/,, an"

Zmluvo o poveren( so spracAvanlm osobnich Adaiov



pRiLoHA i. 1 zMLUvA o povERENi so spRAc0vANiM osoBufcu Uonlov

uzatvorenej v zmysle dl. 2g nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady G0)20161679 z 27 . aprila 2016 o ochrane

fyzicklich oiOU pri sprac(vani osobnlfch 0dajov a o vol'nom pohybe taklfchto (dajov, ktonim sa zruiuje smernica
' ginO/eS (vieobecn6 nariadenie o ochrane 0dajov) a zAkona i. 1812018 Z. z. o ochrane osobnlich (dajov

eHnot Il. Zmluvy

tl5nok l. Zmluvy

a o zmene a doplnen[ niektonich z6konov v znen[ neskoriich

lDENTIFtKAcn Dal5icu sPRoSTREDKoVATEIOV, So ZAPOJENiM

KIORVCH UDEIUJE UZAWORENina ZUIUW PREVADZKOVATEI SVOJ

sliHLAs (il. ll. bod 1. zmluvy)

Obchodn6 meno: CellQoS, a. s.

Sidlo: Koniarenkova 19,91 721 Trnava

teo: 36817864

Pr5vny vzt'ah: Zmluva o poskytnuti sluiieb prev5dzky a 'idriby
aplikadnlfch serverov i. 2024/047 0

IDENTIFIKACIA APLTKACIE (PROGRAMU) VYUZiVANVCH PRE

sPMCOVAN I E OSOBNVCH U DAJOV, IJtTIOV SPRACUVAN IA, KATEG6Ri

SpRACUvANYcx osOeNYCx OoarOv A KATEG6RI1 oorrruuricH OSOB

(il. I bod 2. odsek 2.1.,2.3. a 2.4. zmluvy)

Syst6m: Prev5dzka a ridriba aplikainfch serverov TSK:

-spr5va datab6z
-spr6va virtualizadnej platformy

-spr5va bezpednosti
-spr5va ostatnich platforiem a aplik5cii

-sor5va emailsluiieb

Uiet spracfvania: Prev6dzka a (drZba syst6mov aplikainfch serverov

Kateg6rie dotknut!'ch
os6b:

ryr"u.e osoby, ktonich osobn6 0daje sri sprac[van6 v r5mci udriby syst6mov

aplikafnfch serverov

Kateg6rie osobn!'ch
rfidajov:

BeZn6 osobn6 ildaje
Osobitn5 kateg6ria osobnfch 0dajov r4iludne v pripade, ak tak ustanovuje prisluinli

or5vnv predpis

zmhtvo o noverenl so soroc(tvanlm osobntich ldaiov



PRitoHA i. 1 ZMLUVA o PoVEREN1so sPRAcUVAN1M osoBNfcu Oon"rov
uzatvorenej v zmysle il. 28 nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU)2016/67g z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzick'fch os6b pri sprac(vanf osobnlich (dajov a o volhom pohybe titllcirto (dajov, ktonim sa zrusuje smernica

95/46/Es (vieobecn6 nariadenie o ochrane ridajov) a zAkona i. 1a/2018 Z. z. o ochrane osobnlich ddajov
a o zmene a doplnenl niektonich z5konov v zneni neskoriich

tl5nok t!. Zmluvy !DENTIFIKACIA DN$iCrr SPROSTREDKOVATE[OV, SO ZAPOJENiM
KTORYCH UDEIUJE UZATVOREN1VI ZNAIUW PREVADZKOVATEI SVOJ
SUHTAS (il. ll. bod 1. zmluvy)

Obchodn6 meno:
Sfdlo:

rio:
Pr5vny vztah:

CSFIT, s. r. o.
Galvaniho 7 /D, 821 04 Bratislava
50700308

Zmluva o poskytnuti sluiieb podpory pre siet'ovri
infraitrukt[ru i. 2024/1 13

il6nok l. Zmluvy TDENTIFtKAC|A APUKAC|E (PROGRAMU) VYUZ1VANVCH pRE
SPRACOVAN t E OSOBNVCH U DAJOV, UETIOV S PRACUVAN IA, KATEG6RI i
spMcuvANYcx osoeNYcn uon.lovA KATEG6RIi OOrrruuricH osoB
(il. ! bod 2. odsek 2.1., 2.3. a 2.4. zmluvy)

Syst6m: Previidzka a rid riba komu nikainej inf raitruktri ry:
-spr5va LAN zariadeni
-spr6va SAN zariadeni
-spr5va pristupov do internetu a externlich sieti
-spr6va VPN pripojeni
-spr5va firewall kontextov

0iel spracfvania: Prev5dzka a fdriba komu ni kadnej i nfraitru kt( ry

Kateg5rie dotknutfch
os6b:

Fyzick6 osoby, kton-fch osobn6 (daje s[ sprac(van6 v rdmci ,ldrzby t''.r"*j
infraitrukt(ry

Kateg6rie osobnfch
6dajov:

Bein6 osobn6 ridaje
osobitn5 kateg6ria osobnfch (dajov vfruine v pripade, ak tak ustanovuje prisluinli
prSvny predpis

Zmluvo o poveren[ so spracivanlm osobnfch ldaiov



PRiLoHA i. 1 zMtUvA o PoVERENi so SPRACOVANiM OSOBNVCH IiDAJOV

uzatvorenej v zmysle dl. 28 nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU)20161679 z 27 . aprila 2016 o ochrane

fyzickychoiOU pri sprac(vaniosobnfch tidajov a o vol'nom pohybe taklichto 0dajov, ktonim sa zruSuje smernica

gSl46/ES (vSeobecn6 nariadenie o ochrane [dajov) a zilkona i. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnfch (dajov

aozmeneadopl

tlSnok l!. Zmluvy IDENTIFIKACIA 6I$1CX SPROSTREDKOVATEIOV, SO ZAPOJENiM

KTORVCH UDEIUJE UZATVORENiTU ZNAIUW PREVADZKOVATEI SVOJ

stiHLAs (il. ll. bod 1. zmluvy)

Obchodn5 meno: Asseco Solutions, a. s., Bratislava

Sidlo: Plyn5rensk6 7 /C,821 09 Bratislava

tCO: 00602311

Pr6vny vzt'ah: Servisn5 zmluva EIS-SPIN i.158/2005/5

tl5not t. Zmluvy IDENTIFIKACIA APLIKACIE (PROGRAMU) WUZ1VANfCH PRE

SPRACUVANIE OSOBNVCH UDAJOV, OIEIOV SPMCUVANIA, KATEGORI1

spRAcuvANYcx ososNfcu Uonlov A KATEG6RII oorrruurfcH osoB
(il. I bod 2. odsek 2.1.,2.3. a 2.4. zmluvy)

Syst6m: ekonomiclqi informatnf syst6m SPI N/iSPl N

0iel spracrlvania: - Spracovanie 0itovnfch dokladov
- Definovanie rozpoitu
- Funkin6 a ekonomick5 klasifik5cia
- Evidencia platobnVch poukazov

Kateg6rie dotknutfch
os6b:

Fyzick6 osoby, ktony'ch osobn6 ildaje s( sprac(van6 v s(vislosti so spracovanim

0dtovn'ich dokladov

Kateg6rie osobnich
6dajov:

Bein6 osobn6 rjdaje potrebn6 k plneniu z6konnlich povinnost[

Osobitn6 kateg6ria osobnfch [dajov r4iludne v prfpade, ak tak ustanovuje prisluinli
pr6vnv predpis

Syst6m: Wmzdy - priestor a datab6za pre vedenie spr5vy person5lnej a mzdovej

agendy

spracfvania: Plnenie povinnost( Prevddzkovotella voii Socidlnei poisbvni o doplnkovlm

d6chodkovtm spoloinostiam
Plnenie povinnost( Prevddzkovote[o voii zdravotnym poist'ovniam

Plnenie povinnost( voii sprdvcovi done tirkajlce sa pracovnoprdvnych o in;ich

odborn;ich vz(ahov (plotenie preddovkov na dofi z
primov dartov1mu jrodu, uplatnenie nezdonitelhei iosti zhklodu done, dohovdho

bonusu, predklodanie prehlladu o zrozenlch a odvedeniich preddavkoch na dofi z
pr(jmov o o dofiovom bonuse o o doiovom bonuse no zoplatend |roky, predkladonte

hldsen( o vylitovon( done o o (thrne pr(jmov zo zdvislei iinnosti, vykononie roindho

zilitovania, vydanie potvrdenio o zdonitel'nlich pr(imoch, poddvanie dortovdho
priznanio zo zo mestno ncov)

Vedenie osobnlich spisov (ktordho srtios{ou ie ELDP o osobnd idoie v fiom

obsiah nut6, v rozsohu sta novenom Prevddzkovote[om

V;ipoiet, vypldcanie a evidencia mzdy (odmeny) o vedenie o odovzddvanie

viplotn'ich listh
Poskvtovanie ndhradv prfimu pri doiosnei procovnei neschopnosti zomestnanca

Tvorbo o pouiitie soci1lneho fondu

Vykondvanie zrdZok zo mzdy (odmeny)

Evidencia o plnenie povinnost(vo vz{ohu k dovolenkdm zamestnoncov

Zmluva o ooverenI so soroclvon(m osobntch 0daiov



Zo bezpeiovo n ie stro vovo n io zo me stn o n cov

vypldcanie a evidencio cestovnych ndhrad a zabezpeiovone povinnost[ v oblosti
poistenia zamestnonco pri zahroniinej procovnej ceste

Plnenie povinnost[ Prevddzkovate[o oko zamestndvoteh sivisiocich s
procovnoprdvnym vzfuhom vyptlvajrtcim z pracovndho pomeru alebo z doh6d o

Plnenie inych povinnost[ Prevddzkovotelio oko zomestndvatella slvisiocich s
procovnlm pomerom olebo obdobnlm procovnoprdvnym vz{ohom (vyptlvojicich z
doh6d o prdcach vykondvonlch mimo pracovndho) vrdtone predzmluvnych vztbhov,
vrdtane plnenie oznamovac[ch povinnost[ prkluinym orgdnom no lseku farmdcie a
zdrovotnktvo
Fyzickl osoby, ktorych osobn6 (daje s[ sprac(van6 v s0visrosti so spracovanlm

Bein6 osobn6 (daje potrebn6 k plneniu z(rkonnych povinnostl
osobitn5 kateg6ria osobnfch tidajov rny'lutne v prfpade, ak tak ustanovuje prisluinli

Zmluvo o poverenl so sprac(tvanlm osobnych Adaiov



Zmluva o poverení so spracúvaním osobných údajov 

PRÍLOHA č. 1 ZMLUVA O POVERENÍ SO SPRACÚVANÍM OSOBNÝCH ÚDAJOV 
uzatvorenej v zmysle čl. 28 nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ)2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane 
fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 

95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov) a zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov 
a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 

 
Článok I. a II. Zmluvy IDENTIFIKÁCIA ĎALŠÍCH SPROSTREDKOVATEĽOV, SO ZAPOJENÍM 

KTORÝCH UDEĽUJE  PREVÁDZKOVATEĽ SVOJ SÚHLAS (čl. I. bod 3. zmluvy) 
     
 Obchodné meno:  ICZ Slovakia a. s.   
 Sídlo: Soblahovská 2050, 911 01  Trenčín 
 IČO: 36328057      
 Právny vzťah: Zmluva o dielo a poskytovaní služieb    
 
 
Článok I. Zmluvy IDENTIFIKÁCIA APLIKÁCIE (PROGRAMU) VYUŽÍVANÝCH PRE 

SPRACÚVANIE OSOBNÝCH ÚDAJOV, ÚČELOV SPRACÚVANIA, KATEGÓRIÍ 
SPRACÚVANÝCH OSOBNÝCH ÚDAJOV A KATEGÓRIÍ DOTKNUTÝCH OSÔB 
(čl. I bod 2. odsek 2.1., 2.3. a 2.4. zmluvy) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Systém: Zhotovenie diela – certifikovaného registratúrneho informačného systému  
vrátane licencií a implementácia registratúrneho systému  

Účel spracúvania: 
 

Správa registratúry, evidencia a vybavovanie prijatej a odoslanej pošty (vrátane 
elektronickej komunikácie s príslušnými inštitúciami) 
 

Kategórie dotknutých 
osôb: 

Fyzické osoby - odosielatelia a prijímatelia úradnej korešpondencie, zástupcovia a 
zamestnanci právnických osôb - odosielateľov a prijímateľov úradnej 
korešpondencie, fyzické osoby, ktorých osobné údaje sa nachádzajú 
v registratúrnych záznamoch 

Kategórie osobných 
údajov:  

Bežné osobné údaje spracúvané v rámci registratúry a osobitné kategórie 
osobných údajov spracúvané v rámci registratúry v zmysle príslušných právnych 
predpisov 



Zmluva o poverení so spracúvaním osobných údajov 

PRÍLOHA č. 1 ZMLUVA O POVERENÍ SO SPRACÚVANÍM OSOBNÝCH ÚDAJOV 
uzatvorenej v zmysle čl. 28 nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ)2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane 
fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 

95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov) a zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov 
a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 

 
Článok II. Zmluvy IDENTIFIKÁCIA ĎALŠÍCH SPROSTREDKOVATEĽOV, SO ZAPOJENÍM 

KTORÝCH UDEĽUJE  PREVÁDZKOVATEĽ SVOJ SÚHLAS (čl. I. bod 3. zmluvy) 
     
 Obchodné meno:  BSC Line   
 Sídlo: Cintorínska 1002/45, 911 01  Trenčín 
 IČO: 36301621      
 Právny vzťah: Zmluva o podpore IKT vybavenia   
 
 
Článok I. Zmluvy IDENTIFIKÁCIA APLIKÁCIE (PROGRAMU) VYUŽÍVANÝCH PRE 

SPRACÚVANIE OSOBNÝCH ÚDAJOV, ÚČELOV SPRACÚVANIA, KATEGÓRIÍ 
SPRACÚVANÝCH OSOBNÝCH ÚDAJOV A KATEGÓRIÍ DOTKNUTÝCH OSÔB 
(čl. I bod 2. odsek 2.1., 2.3. a 2.4. zmluvy) 

 

 

Systém: Služby IT podpory pre organizácie v zriaďovateľskej pôsobnosti TSK: 
- inštalácia a konfigurácia nových zariadení, oprava a údržba zariadení v mieste, 
v ktorom Organizácie vykonávajú svoju činnosť v prípade,  ak je pri poskytovaní 
Služieb podpory potrebná fyzická prítomnosť pracovníka Poskytovateľa  - PC, 
tlačiarne a multifunkčné zariadenia, sieťová infraštruktúra 

- Telefonická podpora pre používateľov  
- Heldesk systém pre používateľov 
- E-mailová podpora pre používateľov 
- Inštalácia a zapojenie nových PC / notebookov na mieste sídla organizácií 
- Inštalácia a konfigurácia programov podľa potreby organizácie 
- Aktualizácia softvéru na pracovných počítačoch zapojených do MPLS TSK, najmä 
antivírusového programu, Adobe Acrobat, internetových prehliadačov, atď. 

- Riešenie bežných problémov s prácou na PC  
- Inštalácia a nastavenie tlačiarní a multifunkčných zariadení 
- Upgrade operačných systémov na najnovšiu možnú verziu 
- Konfigurácia a zapojenie sieťových prvkov 
- Diagnostika problémov so sieťou 
 

Účel spracúvania: 
 

Poskytovanie podporných činností zariadení zapojených v tsk.net 

Kategórie dotknutých 
osôb: 

Fyzické osoby, ktorých osobné údaje sú spracúvané v rámci poskytovania 
podporných činností zariadení zapojených v tsk.net (napr. osobné údaje uložené 
na pevnom disku zariadenia, osobné údaje uložené v zálohách, osobné údaje 
uložené v APV, osobné údaje uložené na prenosných zariadeniach) 

Kategórie osobných 
údajov:  

Bežné osobné údaje 
Osobitná kategória osobných údajov výlučne v prípade, ak tak ustanovuje príslušný 
právny predpis 


